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2. \VVSeobecna ustanoveni

Uplatiovani prav a odpadnosti za vady vyrohka sluzeb poskytovanych spétesti VOLMUT,
S.r.o. jejim zékaznikn sefidi piisluSnymi ustanovenimi zakorka 40/1964 Sb., alanského zakoniku,
ve zréni pozdjSich predpidi, zakona¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, veéninpozdjSich
predpidi, a zakon&. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozajSich Fedpisi.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnitbdmisi je nutno na pibéh reklamaniho
procesu aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétmiauvy uzavené se zakaznikem (smlouva o dilo
kupni smlouva podle @éanského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochspoiebitele se vSak
aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situacajzvzakaznikem byla fyzickdi pravnicka osoba
nakupujici vyrobky a sluzby od spoéi®sti VOLMUT, s.r.0. za jinym &elem nez zadelem podnikani
S nimi.

Aktualni zréni tohoto reklaméniho radu je zvéejréno na internetovych strankach spolesti
VOLMUT, s.r.o. (http://www.volmut.cz), ixcemz je roviZ k dispozici v ti&né podob na provozové
spole&nosti VOLMUT, s.r.o., Brechtova 830, Praha 4.

Reklamace se upliatji osobr, telefonicky nebo pisendrpricemz opravanymi misty pro
prijimani a vytizovani reklamaci jsou:

Sidlo spolénosti: Pobatka plastovych oken:
VOLMUT, s.r. 0. VOLMUT, s.r. 0.
Vystavni 845/1 Brechtova 830

149 00 Praha 4 - Haje 149 00 Praha 4 — Haje
tel./fax: 272 911053 Tel./fax: 272 910 007
e-mail: volimut@volmut.cz e-mail: okna@volmut.cz

Pri uplatreni reklamace faxem nebo e-mailem se takto zastklamace bere za damenou pouze
v pripad® osobniho nebo telefonickéhoéapého aviza ze strany spatesti VOLMUT o jejim dordeni.

3. Délka a plynuti zaru €ni doby

Zarwni doba na plastové prvky dodavané sgmbsti VOLMUT, s.r.o.¢ini 60 meésiai, na
hlinikové prvky ¢ini 36 mesiol. Zarwni doba nafisluSenstvi, které neni standatddodavano
s plastovymi nebo hlinikovymi prvky (Zaluzie, roletsi€ proti hmyzu a podoli) ¢ini 24 mésiai.
Zarwni doba na montazni a stavebni praceitvossowast dodavkycini 24 mésiai. Zarweni doba na
kovani vchodovych dvécini 24 mésiai.

Cast zardani doby podle odstavce Fgkraiujici 24 nésiol  (povinna zaréni doba pro veskeré
spotebni zbozi) tvli tzv. prodlouzenou zatni dobu, Bhem niz se mibéh pfipadné reklamacédi
v celém rozsahiadre uzawenou smlouvou mezi zdkaznikem a spotesti VOLMUT, s. r.o.

Radrt uzawena smlouva mezi zakaznikem a spotsti VOLMUT, s. r.o. rize zardni doby
uvedené v prvnim odstavci prodlouzit, pigad i vyloucit. Stanovi-li gislusna smlouva po dohéde
zakaznikem zatuni dobu delséi kratSi nez 60 rsial (avSak vzdy v minimalni délce alesip®4 mesiai,
jde-li o prodej a montaz néwyrobenych plastovych nebo hlinikovych piyktidi se pébéh piipadné
reklamace v celém rozsahuigluSnou smlouvou. Pokuthdre uzawena smlouva mezi zakaznikem
a spolénosti VOLMUT, s.r.o. upravuje éhteré otazky reklamaci a z&nich dob odchyl& od tohoto
reklama&niho fadu, ma pednost vzdy fislusSna smlouva — v ostatnich otazkadfslpSnou smlouvou
nereSenych se uplatni tento reklamarad.

Patatek kEhu zardni doby je uveden v ifslusné smlow uzawené mezi zakaznikem
a spolénosti VOLMUT, s.r.o. Neni-li patek &hu zargni doby uveden (uz@eni jiné smlouvy nez
kupni ¢i o dilo, uzaveni smlouvy v Ustni fortna podobs), patind zaréni doba plynout prvniho dne
nasledujiciho po dniipdani a fevzeti plastovych nebo hlinikovych pfk
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Neposkytne-li zdkaznik spaieosti VOLMUT, s.r.0. patbnou sodinnost g piedani a fevzeti
dila (smlouva o dilo) nebarippiedani a pevzeti objednanych plastovych nebo hlinikovych prgkupni
smlouva), spoknost VOLMUT, s.r.0. neodpovida za jakékoli vady @oého zbozi vzniklé poté, co bylo
smluvni plrgni nabidnuto v souladu giglusnou smlouvou kadnému pevzeti zakaznikovi.

Zarwni doba koni poslednim dnem sjednanéitir v 00:00 hod. Reklamované zbozi musi byt
spole&nosti VOLMUT, s.r.o. fijato k uplatréni reklamace nejpozf do uplynuti posledniho dne z&ni
doby; jde-li oreklamace plastovycti hlinikovych prvika a stavebnich praci, musi byt oznameni
0 vyskytu zaranich vad dinéno rovrez nejpozdji v posledni den sjednané zéani doby.

Podminkou pro poskytnuti a trvani zaruky je vyravn&Sech pohledavek zakaznika&@cwv
spole&nosti VOLMUT, s.r.o.

4. Vady vylou éené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady plgstoa hlinikovych prvis vzniklé:
- mechanickym poskozenim, neodbornynfizenim a nespravnou udrzbou po okamzikedani a
prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziktedani a fevzeti objednanych plastovych nebo
hlinikovych prvki (u smluv kupnich),
- neodbornou montazi po okamzikiegani a fevzeti objednanych plastovych nebo hlinikovych firvk
dodavanych spotmosti VOLMUT, s.r.o. bez montaznich praci (neodbar montdzi se rozumi
piedevSim fipad, kdy montdz provéth jinA osoba nez p&ieny pracovnik nebo zarstnanec
spole&nosti VOLMUT, s.r.o.,
- pouzivanim v podminkéach, které mohou nastoliickau ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (ffapady projektu) a v ndvaznosti na specifické nmigtdminky (nap
zvysSena vilhkost, prasnost, sldnez&eni, emise a podob))
- vlastnim nebo cizim zawinim po okamziku fedani a fevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku
piedani a fevzeti objednanych plastovych nebo hlinikovych prngk smluv kupnich),iscemz pro dely
odpowdnosti za vady se okamzikentiedani v souladu s ustanovenétanku 3 patého odstavce tohoto
reklama&niho fadu rozumi také beadodné odmitnuti fedani a pevzeti, @koliv prvky nebo dilo jako
celek nevykazuji vady branici jejich uzivani kamému delu,
- neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahstmmny zakaznika (n&psedizovani, lakovani,
ohybani, lepeni a dalSi ukony realizované svépomoci
- jakoukoliv dodaténou montazi, apravodi zasahem do vyrobkudi jeho ¢asti (polepy skel, vygna
zasklivacich jednotek, montdz Zaluzii,...), pokudo tuipravu provagla jinA osoba neZz peéteny
pracovnik nebo za#stnanec spotamosti VOLMUT, s.r.o., nebo pokud tato montaz, Uprév zasah
nebyla pisemfischvalena pastenym pracovnikem nebo zéstnancem spoémosti VOLMUT, s.r.o0.,
- poskozenim vikledku udalosti majicichugod ve vysSi moci (ndppozary, zaplavy, zettreseni,
kroupy, spady popilk kyselych dedi, kosmického odpadu a podadn
- vady vzniklé v dsledku pozdniho odstrami ochranné folie profi.

Za reklamovatelné dale nelze povazovat vady plgstommebo hlinikovych prik uvedené
v ustanoveni prvniho odstavce tohd@tanku vzniklé ped montazi, hem montaZze nebo po montéazi,
pokud byla na zakladdohody se z&kaznikem natyto vady poskytnuta sl®mlobr to plati i pro
reklam&ni vady stavebnich praci nebo montaze.

Jako reklamace ffsluSenstvi, které neni standa¥ddodavano s plastovymi nebo hlinikovymi
prvky, nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze rngtbp divodu jako vady plastovych nebo
hlinikovych prviki uvedené v ustanoveni prvniho odstavce tobidioku.

Reklam&nitad_v2-1.doc Strana 4 (celkem 11) VOLMUT,s.r.o.



5. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci
Informace tykajici se zvlaStnich podminek reklamsgol&nost VOLMUT, s.r.0. poskytuje

v souladu s ust. § 8 zakona634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi (,Zakaz
klamani spatbitele®).

5.1. Plastové a hlinikoveé profily (ramy a k Fidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradrvady zjevné, jez brani plnohodnotnému uZzivani
plastového nebo hlinikového profilu a znehodnocjgho fyzicky stav. Posouzeni opr&wosti
reklam&ni vady (nemozZnost plnohodnotného uzivani a znebwmim fyzického stavu) vychazi
Z nasledujicich zasad:

- Optické vady jsou posuzovanyi pozptyleném dennim stle ze vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery
odpovida Bznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, ktetfégmsouzeni zasthto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (ob&phati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charaktenebkosti mensi
nez 0,5 mm jsouifpustné, nehwje zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
- Bodova a plosna poskozeni povrchu #anebo kidel a vady, jako ndp Skrabance, barevné #ny
nebo povrchové nerovnostizného druhu atdodu vzniku, jsou fipustné, je-li jejich nejtsi rozner
mensSi nez 3 mm a jejich pet nepesadhne 5 ks na jednom plastovém nebo hlinikovérkup(rédm a
kiidlo zvla¥).
- Skrabance a vrypy jsodipustné roviz za podminky, Ze séet jejich délek na jednom plastovém nebo
hlinikovém prvku je menSi nez 90 mniigemz délka jednoho Skrabance smi byt maxighabhmm.
- Prihyb bilych plastovych a hlinikovych prafikolmo k roviré okna je povolen v rozmezi2 mm na
bézny metr délky, pthyb barevnych profil je povolent 4 mm.
- Za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mistaisvabo vad zabarvena kryci tuzkou nebo voskem,
nelze-li jejich kryti¢i nerovnosti svar za s¥telnych podminek definovanych v prvnim odstavciotoh
¢lanku rozeznatdbec nebo s nepaimymi obtizemi.
- Vyrobni odchylky roznsri prvki jsou gipustné vé&chto tolerancich:

a) Stka, vySka ram a kiidel+ 3 mm,

b) tlou¥ka a Sfka profili + 1,5 mm.

5.2. Sklen éné vypin é

Posouzeni opra¢nosti reklamani vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znebwsim
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasadZkadyzavadu se nepovazuje:

5.2.1. Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel

Zarkni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnéchs pneziprostoru dvojskla trojskla

a dale na izokani dvojskla, ktera jsou t¥ena alespid jednim sklem specialnim. Specialnimi skly

se rozumi takové skla, kterd svou povrchovou Upravaerovnosti profilu anebo nevyhovujicim

chemickym sloZzenim — zamezi dokonalémesuini spoje nerezového nebo jiného réke

a povrchu tabule skla (povazuji se Zaskla ornamentni, vitrazova, chodopakova, ohybana,

vyboulena a podola).

5.2.2. Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, pninika nebo prolinani s¥telného toku)

U izolaéniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interfece ve formd spektralnich barev.

Optické interference jsou charakteristickym jevermekpyvani dvou a vice stelnych vin i

setkani v jednom b&d Vznikaji nahodi (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke skluglaenje

nijak ovlivnit.

5.2.3. Efekt dvojskel

Izolaéni dvojsklo ma mezi tabulemi uz@ny objem vzduchu, jehoZ stav je&em barometrickym

tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych nebokduyich prvki s dvojskly mohou f nahlych

zmeénach teploty anebo tlaku vzduchu vznikat kratkodédoakavni nebo konvexni prohnuti

jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tenev je fyzikalni zakonitosti vSech izoékdch

jednotek.
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5.2.4. Anizotropie u tvrzenych skel

Vzniké u skla, které bylo zatélem zlepSeni mechanickych vlastnosti i&Sei tzv. pedpinacim
procesem. Rozdilnymi zOnami riip vznika dvojity lom swételnych paprsk, zviditehuji se
spektral@ barevné kruhy, motivy mréka podobs.

5.2.5. Kondenzace na WjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzétu na tabuli izéfdho skla srrem do mistnosti je tena hodnotou koeficientu
tepelného prostupu ,U*, vlihkosti vzduchu a ymita vr€jSi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabymeétranim, zaclonami a podo#n U izolainiho dvojskla s obzvIés
vysokou tepelnou izolaci sedre kratkodob tvorit rosa na venkovni strarskla tehdy, je-li viySi
vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vySSi tegdlota povrchu tabule (typicky nagpo
letni bouce, hustém gstZeni g teplotach kolem nuly a podobn Fxi namgienych hodnotach
vzdusneé vlhkosti v mistnosti 50% se zvysSuje pépadiobnost vyskytu kondenzace na ploSe okna
smérem do mistnosti (nedodrzeni pararetnitinino prostedi definovanycldSN).

5.2.6. Sméivost skel

Sma&ivost povrchu vajSi strany izolaniho skla niZze byt rozdilna, nap kvali obtisku valdi,
prsti, etiket, vyhlazovacim pragtddkim a podob&. U vihkého povrchu skla #Zgobeného
rosenim, destn nebo vodou ib ¢isténi se niize rozdilnd smié@vost projevit opticky (tj. bude
viditelna). Po uschnuti tento je zmizi.

5.2.7. 1zol&ni sklo s meziokennimi i¢ckami

Zmeénam délky meziokennichtigek zpisobenych zrnami teploty v meziskelni duginnelze
nikdy zcela zabréanit. Viditelngezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblaszu jsou
podmirény zpisobem jejich vyroby, jsou vSak patrné az po delBkoumani a negty by mit
Zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuZivani feagch nebo hlinikovych prikani na jejich
estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v #edych polich je nutno hodnotit v navaznosti
na vyrobni a montazni toleranceri Phasobeni nefznivych vliva (rychlé zngny teploty

a podobr) se mohou uifcek olfas vyskytnout klapavé zvuky nevysoké intenzity.vaalu se
nepovazuji ani klapavé zvukyfipotevirani¢i zavirdni oken ani klepandi drnéeni nap. pri
projizdéni €zkych automobil po gilehlych komunikacich.

5.2.8. Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivninigpbenim (tj. za pouziti sily) — typicky udererayazem
pohyblivych ¢asti plastového nebo hlinikového prvku, fippd ijinym zpisobem, nap
pusobenim tepekindukovaného napi, pohyby konstrukce ramti taktéZz kontakty s konstrukci,
muze vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti ski&gifomno i @i jeho zpracovani iézani, brouseni,
frézovani), nemohlo by byt zpracovani &&pe. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadani
zarueni vadou.

5.2.9. OdliSnost barev skel

Nekterd skla mohou zdanBvvykazovat odstiny velmi mign témeét neznatelty do zelena, do
modraci do Zluta. Je to Zisobeno pouzitim odliSného slozeni sklovinjic@mz tato nepatrna
zmeéna odstinu nema vliv na zdvaznou normu stanoveastndsti skla tykajici se mnozstvi
propuséného s¥telného toku.
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Hodnoceni vad skel u plastovych a hlinikovych prvi

Hodnoti seze vzdalenosti 2 npii takovém Uhlu pohledu, jaky jegdpokladany pohled pouzivani

ZOMNA F

ZONA R

ZONA H

plastového nebo hlinikového prv

F - z6na drazky. Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zéna plocha 10 % celkovéi&y a vysky

H - hlavni zona velmi ptisné hodnoceni

Rozmeéry zonyR + H se u lepeného skla zvySuji o 50 %.

Zona Pripustny charakter vad pro danou zénu

F - venku lezici ploché poskozeni oKraj musle, jeZ neovliwuji pevnost skla aegekratuji Sicku
okrajovych spojeni
- uvnitt lezici musle bez volnychigpin, které jsou vypkmy tsnici hmotou
- bodové a ploSné zbytkyetns Skrabant neomeze#

R Uzawi‘eniny, bubliny, body & fleky:
- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady @nmiru menSim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vadatorgru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi
- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady @inmiru mensSim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vadatorgru mensSim nez 3 mm
PloSné zbytky z vyroby na nerezovém nebo jiném raniku:
- max. 1 ks o ploSném rozsahu menSim nez 3 cm2
Skrabance
- sowet jednotlivych délek vSech Skrabanmax. 90 mm
- délka jediného Skrabance: max. 30 mm
Vlasové Skrabance
- neni povoleno jejich nahroméad

H Uzavieniny, bubliny, bodova poSkozeni Smouhy:
- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady @rpéru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady dngéru mensSim nez 2 mm
- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 ks vadwmgru mensSim nez 2 mm
Skrabance
- sowet jednotlivych délek vSech Skrab@anmax. 45 mm
- délka jediného Skrabance: max. 15 mm
Vlasové Skrdbance
- neni povoleno jejich nahrom&d

R+H Uzawreniny, bubliny, bodova poSkozeni Smouhy:

Praimer 0,50 — 1,00 mm —ifpustné bez omezeni mimo nahrorrzch

(Nahromadnina: v kruhové ploSe o fiméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)
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5.3. Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznanyeddgci (vesmis jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani):

- béZzné opatebeni vyrobku,

- nedoklagni pask,

- prodreni pask,

- mechanické posSkozeni jednotlivych pivioricich Zaluzie,

- prasklytetizek ovladani,

- popraskané plastoveé dily Zaluzii,

- sWtelna netsnost po stranach Zaluzie mezi koncem lamel aizasklliStou (maximalniipustna
vile 5 mm)

- Sikmy chod mimo toleranci — viz nize uvedené vyabra.

Tolerance Sikmého chodu:

= I |Tl| T =E: --|J

5 mm

4]

|
| = f

Maximalni rozdil vySek v migtpasky je dan hodnotou +5 mm.

5.4. Vnitfni a vn éjSi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhr&dmzjevné vady takového charakteru, jeZz brani
plnohodnotnému uzivani parapet znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni wpEaosti
reklama&ni vady (nemoZznost plnohodnotného uZivani a znetwedn fyzického stavu) vychazi
Z nasledujicich zasad:

Mechanick& poSkozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovanyi pozptyleném dennim sgtle ze vzdalenosti m pod uhlem, ktery
odpovida BZznému vyuziti prostoru. Vady, kterdi posouzeni zasthto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecplati, Zze povrchové vady jakéhokoliv charaktenebkosti mensi nez
0,5 mm jsou Hpustné, nehbje zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Riznodruha povrchova poskozeni
Tato poskozeni vrihich i vrgjSich parapéta vady (nap Skrabance, barevné Zny nebo povrchové
nerovnosti iznéhoci objektivie nedefinovatelnéhotdodu vzniku) jsou fipustna jen tehdy, je-li

jejich nejwtsi rozner mensi nez 3 mm a jejich &t negesahne 5 ks na jednom prvku.
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5.5. Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznanyedégti vady (vesks jde o poSkozeni
a dysfunkce vznikajici vigsledku chybného pouzivani):

- béZzna opatebeni vyrobku (sé&dni laku, prohnuti félie, ztrata futikosti upeviovacich koléka
a podobg) v pripadt, Ze nebyly reklamovanyrppredani dila,

- vady zgisobené pouzitim k jinym neZ stanoveny&eltm,

- vady zmisobené mechanickym poSkozenim na zakfespravné instalace.

- netsnost sit
(mezera mezi ramem &id dosedaci plochou ramu okna - do velikosti 1 mm)

5.6. Stavebni a montazni prace

- Jako reklamace stavebnich a montaznich pradzeogahych spoknosti VOLMUT, s r.o. v fipac
fadného uzaeni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, kter@mjevi az v ramci dokdeni stavby,
jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (#pasazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy arppra
venkovnich ivnitnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebateriéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici ptadném pedani dila zdvodu chybg vypaitené statiky stavbyi
eventualnich pohybjejiho podlozi a podok.

- Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodalvaez spolénost VOLMUT, s r.o., nelze jako
reklamace uznat Zzadné vady takto realizovanych .prac

- Jako reklamace dale neni mozno uznat nasleddsahy:

a) odstrasni podkladovych profil ¢i vyrovnavacich podlozek,

b) odstragni kotvicich prvk,

c) dalSi zasahy nerealizované pracovniky spalsti VOLMUT, s r.o., a v korimém disledku zfisobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci,

d) zatékani fes ostni,

e) dilatace materialu,

f) docasné&esSeni (odvotiovaci lem, listy,...)

g) vlasové praskliny ve Stuku zednickéhdizini a praskliny v napojeni ramu na st

h) odchylky svislosti a vodorovnostiippsazeni jsouifjpustné v tolerancich2 mm/m v kazdém sénu
(bublina musi byt mezi ryskami bublinkové vodovahy)

5.7. Ostatni

- Pii posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize ike¢any v Radu, se phlizi k vyrobnim a
montéznim standafich v oblasti otvorovych vyplni.

- Reklamace zastieni jsou posuzovany podle situace v ghisbntdze, rozgri stavebnich otvar,
smlouvy o dilo, zagtovaciho listu, montaznich a jinych platnychésnic.
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6. Misto a zp Gsob uplat Aovani reklamaci, pr abéh odstra Aovani
divodn é reklamovanych vad

- Spoleénost VOLMUT, s.r.o. fijima reklamace pisendn telefonicky nebo osolnprostednictvim
powtenych pracovnik ¢i zaméstnandé uvedenych v ustanovertianku 2 tohoto reklantaiho fadu.
Neni-li viadre uzawené smlouy mezi zdkaznikem a spdéteosti VOLMUT, s.r.o0. sjednancioo jiného,
lze jako opravéné gijimat vyhrad osobni, telefonické anebo pisemné reklamace potdnéaby
z nich bylo *ejmé, jaké konkrétnéasti zakazky se tyka (plastovy prvek, hlinikovyel, sklegna
vypln, prislusenstvi, stavebni a montazni prace). Kazdamekte musi byt natolik &ita, aby z ni bylo
mozno jednoznaé urtit charakter reklamované vady.

- Reklamace neni moZna a nebude povaZzovandijatop ani vyizena, pokud zakaznik negllozi
originalni stejnopis objednavky smlouvy o dilo, pofipadt kupni nebo jiné smlouvkadre uzaweneé se
spolg&nosti VOLMUT, s.r.o.;fadnym uzakenim se zde rozumirgdevSim smlouva oboustrann
podepsana. iedlozi-li zakaznikiadre uzawenou smlouvu av pbéhu reklamace bude zj&to, Ze
nastala kterakoli ze skuteosti zakladajicich opra¥ni spol€nosti VOLMUT, s.r.o. reklamaci v souladu
s @islusnou smlouvou nebo timto reklainan fddem odmitnout, fZe byt takova vada odstrama
pouze po vyslovné dohdédse zdkaznikem a vyhraima jeho naklady. K podepisovani smluv se
zakazniky spoknosti VOLMUT, s.r.0. jsou vyslovhopravrgni:

a) jednatel spotmosti VOLMUT, s.r.o. (Ing. Richard Volmut),

b) vedouci pracovnici spaieosti VOLMUT, s.r.o. (Ing. Jan Aubrecht, Renatarmi@om-Volmutova),

c) ostatni zastnanci spolkénosti, jestlize disponujiadnym po¥ienim jednatele spalrosti anebo

tento Ukoncini v ramci svého pracovniho fzeni v souladu s pracovni smlouvou a vystavenou

plnou moci.

- Umozuje-li to povaha reklamovanéési, je mozné takovou & zaslat k reklamaci na adresu
spole&nosti VOLMUT, s.r.o.fadnym provozovatelem posStovnich sluzeb, a to natnlanaklady a
odpowdnost zakaznika. Zasilka musi byt viditelozn&ena napisem ,REKLAMACE" a obsahovat
reklamovanou & \etré pripadného fisluSenstvi, kopiitadre uzawené smlouvy, podrobny popis
zavady a kontaktni Udaje zdkaznika (zfditeadresa a telefongislo). Zaslani nového zbozi — bude-li
reklamace uznana jako opr&wmd — hradi spotmost VOLMUT, s.r.0. V pipac neopraviné reklamace
uhradi zékaznik spajrosti VOLMUT, s.r.0. veSkeréc@lné vynalozené néklady tykajici se tzeni
reklamace a reklamovanéo/bude zaslana na adresu uvedenou zéakaznikemgakakkni adresa.

- Nestanovi-litadre uzawena smlouva mezi zakaznikem a spotsti VOLMUT, s.r.o. anebo jina
vyslovna dohoda se zakaznikegtao jiného, rozhodneifslusny pracovnik spataosti VOLMUT, s.r.o.
o reklamaci ihned (nejpozfil do 3 pracovnich dij a ve skutko¥ slozitych gipadech nejpozgi do 30
dni ode dne uplatimi (nahlaseni) vady.

- O kazdé reklamaci je sepisovan reklé@maprotokol, ktery podepisuje pracovnik spolesti VOLMUT,
s.r.o. a zakaznik nebo jeho oprém zastupce. Lze-li vadu, jejiz reklamace byla wmzndodstranit
odpovidajicim zfisobem ihned, sepsani reklaméno protokolu neni p#tba, ledaze o to zdkaznik
vyslovreé pozada.

- Bude-li zjiS€no, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelncspgégnost VOLMUT, s.r.0. oprawina
poZadovat veSker&élné vynalozené naklady spojené gizpvanim neoprawmé reklamace (zejména
naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych plsudpoStovné, spravni a soudni poplatky
a podobg).

7. Servis
Spole&nost VOLMUT, s.r.0. nabizi svym zakazaik mimozardni a pozaréni servis svych vyrohk
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8. Zaveére€na ustanoveni
- Tento reklaméni fad spolénosti VOLMUT, s.r.0. nabyvadinnosti dnem 1. ledna 2010.

- Tento reklameéni tad zavazuje vSechny zastnance spot@osti VOLMUT, s.r.o. i vS8echna obchodni
zastoupeni spataosti uvedené v ustanovetlanku 2. Poéinaje dnem jeho dinnosti zanikaji veSkera
piedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatané a dodrzované&ipvyiizovani reklamaci, nejsou-li séasti
fadre uzavenych smluv mezi zakaznikem a sgalesti VOLMUT, s.r.o.

- Ustanoveni tohoto reklaraiho fadu Ize minit a dophovat v souladu se zakony uvedenymi
v ustanoveni jeholanku 2.

- Tento reklameni fad bylradre schvalen vedenim spdéleosti VOLMUT, s.r.o.

Ing. Richard Volmut +editel spolénosti
Ing. Jan Aubrecht — vedouci obchéedrchnického oddeni
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